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ZARZADZENIE NR 8/2024
DYREKTORA POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE
W LOWICZU z dnia 10.06.2024 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Korzystania 2z Ustug Transportowych
w Projekcie ,,towickie Centrum Ustug Srodowiskowych 2”, wspéfinansowanym ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, w ramach Programu Regionalnego Fundusze
Europejskie dla tédzkiego 2021 - 2027, Dziatania FELD.07.09 , Ustugi spoteczne i zdrowotne".

Na podstawie § 19 pkt 11 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w towiczu, wprowadzonego Uchwata Nr 628/2021 Zarzadu Powiatu towickiego z dnia 24
marca 2021 r. zmienionego Uchwatg nr 882/2022 Zarzadu Powiatu towickiego z dnia 15 lutego
2022 r. zmieniajgcg Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w towiczu,
zmienionego Uchwatg nr 1157/2023 Zarzadu Powiatu towickiego z dnia 29 marca 2023 r.
zmieniajgcg Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w towiczu

zarzadzam co nastepuje:
§1

Wprowadza sie Regulamin Korzystania z Ustug Transportowych w Projekcie ,towickie Centrum
Ustug Srodowiskowych 2", wspéfinansowanym ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus, w ramach Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla todzkiego 2021 - 2027,
Dziatania FELD.07.09 ,Ustugi spoteczne i zdrowotne".

§2

Uchyla sie Zarzgdzenie nr 4/2022 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w towiczu z
dnia 1 lutego 2022 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Korzystania z Ustug Transportowych
dla Oséb Niesamodzielnych w Ramach Projektu ,towickie Centrum Ustug Srodowiskowych”
realizowanego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w towiczu w Partnerstwie z Gming
Zduny, Fundacjg MiKa i Fundacjg ESPA.
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Uchyla sie  Zarzadzenie nr 7/2023 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w towiczu z dnia 30 czerwca 2023 r. w sprawie zmiany Regulaminu Korzystania z Ustug
Transportowych dla Oséb Niesamodzielnych w Ramach Projektu ,towickie Centrum Ustug
Srodowiskowych” realizowanego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w towiczu w
Partnerstwie z Gming Zduny, Fundacjg MiKa i Fundacjg ESPA wprowadzonego Zarzgdzeniem nr
4/2022 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w towiczu
z dnia 1 lutego 2022 roku.
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Wykonanie zarzgdzenia powierza sie: zespotowi realizujgcemu projekt ,towickie Centrum ustug
Srodowiskowych 2.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Projekt ,towickie Centrum Ustug Srodowiskowych 2”

Zatacznik nr 1 do
Zarzadzenia nr

Dyrektora PCPR w towiczu
zdnia 10.06.2024 r.

Regulamin Korzystania z Ustug Transportowych w Projekcie ,towickie Centrum
Ustug Srodowiskowych 2”, wspéfinansowanym ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, w ramach Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla

1.

tédzkiego 2021 - 2027, Dziatania FELD.07.09 ,,Ustugi spoteczne
i zdrowotne".

Rozdziat |
Postanowienia ogéine
§1.

Niniejszy Regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla warunki korzystania ze
wsparcia w postaci ustugi indywidualnego transportu door-to-door (zwanego dalej:
transportem”) oséb niesamodzielnych zamieszkatych na terenie powiatu towickiego,
bedacych uczestnikami Projektu towickie Centrum Ustug Srodowiskowych 27,
wspofinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, w ramach
Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla todzkiego 2021 - 2027, Dziatania
FELD.07.09 ,Ustugi spoteczne , zwanego dalej ,Projektem”.

Rozdziat Il
Ogdlne zasady specjalistycznego transportu oséb niesamodzielnych
S

Wsparcie, o ktérym mowa w niniejszym Regulaminie, skierowane jest do Uczestnikéw
Projektu (zwanych dalej: ,Uczestnikami Projektu”), ktorym niesamodzielnosc ogranicza,
badz wyklucza korzystanie z innych powszechnie dostepnych srodkéw lokomogji.

Transport bedzie Swiadczony przez 6 dni tygodnia (od poniedziatku do soboty),
w godzinach od 7:00 do 19:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
z wykorzystaniem pojazdu dostosowanego do przewozu 0séb z niepetnosprawnosciami,
w tym 0sob poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim.
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Rozdziat Ill
Uprawnienia i obowiazki pasazera

§3.
1. Biuro Projektu przyjmuje zapisy na transport, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od

8:00 do 16:00 pod numerem telefonu: 667-855-886, lub osobiscie w siedzibie Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w towiczu (zwanego dalej ,Centrum”), pokéj nr 7.

2. Pracownik Centrum przy przyjmowaniu zapisow, w pierwszej kolejnosci weryfikuje droga
telefoniczng czy dana osoba uprawniona jest do korzystania z transportu i czy jest
Uczestnikiem Projektu.

3. W celu zgtoszenia zapisu na transport Uczestnik Projektu powinien podac pracownikowi
Centrum petne informacje dotyczgce: .

) adresu odebrania Uczestnika Projektu (miejsce startu kursu),

) adresu miejsca docelowego i celu podroézy,

) wymaganej godziny dotarcia do miejsca docelowego,

) zakresu ustugi, np. przewdz osoby poruszajacej sie o kulach, siedzacej na wozku,

z innymi dysfunkcjami.

4. W kazdym przypadku o terminie realizacji zaméwienia decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
Zlecenia przyjmowane sg z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem. Kazdorazowo
0 przydzieleniu wsparcia w postaci specjalistycznego transportu decyduje koordynator
projektu. Centrum ma prawo odmoéwi¢ transportu po wyczerpaniu limitu przewozéw
przewidzianych w Projekcie.

5. W przypadku, gdy w zgtoszonym przez Uczestnika Projektu terminie nie ma mozliwosci
realizacji transportu, Uczestnik Projektu zostaje wpisany na liste rezerwowg. W momencie
zwolnienia samochodu (anulowanie rezerwacji/zapisu) Centrum informuje telefonicznie
zainteresowanego Uczestnika Projektu o mozliwosci odbycia transportu.

6. W przypadku checirezygnacji z planowanego transportu nalezy bezzwtocznie odwotac zapis

- telefonicznie pod numerem tel. 667 885 886, lub osobiscie w pokoju nr. 7 Centrum. .
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§4,

Uczestnik Projektu za korzystanie z transportu nie ponosi optat.

§5.

1. Uczestnik Projektu ma prawo do transportu pomiedzy miejscem swojego
zamieszkania/pobytu, a instytucjg typu: szpital, przychodnia, gabinet lekarza specjalisty,
dom kultury, biblioteka, poczta, bank, sad, urzad. Cel przejazdu musi by¢ zwigzany
z aktywnoscig spoteczng, nabyciem, przywroceniem lub wzmocnieniem kompetencji
spotecznych przez Uczestnika Projektu. Transport do innych miejsc docelowych mozliwy jest
wytgcznie za zgodg Koordynatora Projektu. Ustuga Transportowa door-to-door przewiduje
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przejazd, ale rowniez asyste w dotarciu do miejsca docelowego np. podczas pokonywania
schodow, progéw i innych barier architektonicznych.

. Uczestnikowi Projektu przystuguja w miesigcu dwa transporty. W uzasadnionych
przypadkach, liczba transportéw przypadajgcych na jednego Uczestnika Projektu moze ulec
zwiekszeniu, wytacznie za zgodg Koordynatora Projektu.

§6.

. W celu umozliwienia zatatwienia spraw osobie korzystajgcej ze wsparcia, kierowca pojazdu
oczekuje na Uczestnika Projektu maksymalnie 90 min.

Brak informacji o przedtuzajacej sie wizycie, niepoinformowanie kierowcy o wydtuzeniu
pobytu w placéwce, do ktérej Uczestnik Projektu byt transportowany oznacza rezygnacje
z transportu powrotnego. W takim przypadku Uczestnik Projektu sam odpowiada
za swoj powrot do miejsca zamieszkania.

87.

. Osobazamawiajgca transport ma obowigzek oczekiwac na kierowce, w ustalonym wczesniej
czasie i miejscu deklarowanym w zamowieniu. Nieobecnos¢ osoby po przybyciu kierowcy
bedzie traktowana jako rezygnacja z kursu.

. Uczestnik Projektu ma prawo do korzystania z pomocy kierowcy przy wsiadaniu
i wysiadaniu z pojazdu oraz przy przemieszczaniu sie od drzwi budynku do pojazdu
i odpowiednio od pojazdu do budynku. W przypadku, gdy Uczestnik Projektu nie porusza
sie samodzielnie kierowca odpowiada za dojscie do drzwi wyjsciowych z budynku, drzwi
wejsciowych do budynku. Za przemieszanie sie w placéwce opieki zdrowotnej odpowiada
opiekun/asystent lub cztonek rodziny Uczestnika Projektu.

. Uczestnik projektu ma prawo zabrac ze sobg jedng osobe towarzyszgcg jako opiekuna.
Uczestnik Projektu ma prawo do przewozu bagazu podrecznego.

§8.

. Uczestnik Projektu w czasie realizacji ustugi nie moze zmieni¢ trasy transportu.
O wyborze trasy decyduje kierowca.

Kierowca ma prawo faczenia kursow dla oséb z miejsc blisko potozonych w celu
maksymalnego wykorzystania srodka transportu.

. W przypadku, gdy zachodzi koniecznos¢ znoszenia lub wnoszenia Uczestnika Projektu
w budynku wielokondygnacyjnym, Uczestnik Projektu lub jego opiekun zobowigzany
jest do zapewnienia pomocy osoby trzeciej innej niz kierowca pojazdu.

Uczestnik Projektu nie moze przewozi¢ bagazu, ktory zagraza bezpieczenstwu podczas
podrozy.

Po kazdej zakonczonej ustudze transportowej Uczestnik Projektu ma obowigzek podpisania
karty przewozowe] potwierdzajgcej wykonanie ustugi.
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Rozdziat IV
Uprawnienia i obowigzki wykonawcy ustugi transportu
39.

Do obowigzkéw wykonawcy ustugi transportu nalezy:

1) utrzymanie gotowosci przewozowej pojazdow;

2) utrzymanie czystosci w pojazdach;

3) dbanie o bezpieczenstwo podrézujgcych;

4) zachowywanie wszystkich procedur bezpieczenstwa Uczestnikdéw Projektu. Stosowania
srodkoéw dezynfekcyjnych, maseczki oraz jednorazowych rekawiczek;

5) zatrudnienie do przewozu 0séb kierowcow cechujgcych sie profesjonalizmem, wysok

kulturg osobistg, komunikatywnoscia, cierpliwoscig, wyrozumiatoscig, dobrg prezencja

i sitg fizyczna;

dokonywanie przewozu 0s6b niesamodzielnych ze szczegdlng starannoscia;

zapewnienie pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu Uczestnika Projektu z pojazdu oraz przy

przemieszczaniu sie Uczestnika Projektu od drzwi budynku do pojazdu i odpowiednio od

pojazdu do budynku;

8) udzielenie pierwszej pomocy Uczestnikowi Projektu i w razie potrzeby wezwanie karetki
pogotowia ratunkowego.
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Rozdziat Vv
Postanowienia koncowe.
§10.

Sprawy nieuregulowane niniejszym Rregulaminem rozstrzygane sg przez Koordynatora Projektu
JLowickie Centrum Ustug Srodowiskowych”. .



