
ZARZĄDZENIE NR 7/2024 
DYREKTORA POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE 

W ŁOWICZU z dnia 28 maja 2024 r. 

w sprawie wprowadzenia Regulaminu usługi asystenckiej, realizowanej w Projekcie 
„Łowickie Centrum Usług Środowiskowych 2", wspófinansowanym ze środków 
Europejskiego Funduszu Społecznego Plus, w ramach Programu Regionalnego 
Fundusze Europejskie dla Łódzkiego 2021 - 2027, Działania FELD.07.09 „Usługi 
społeczne i zdrowotne". 

Na podstawie § 19 pkt 11 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum 
Pomocy Rodzinie w Łowiczu, wprowadzonego Uchwałą Nr 628/2021 Zarządu Powiatu 
Łowickiego z dnia 24 marca 2021 r. zmienionego Uchwałą nr 882/2022 Zarządu Powiatu 
Łowickiego z dnia 15 lutego 2022 r. zmieniającą Regulamin Organizacyjny Powiatowego 
Centrum Pomocy Rodzinie w Łowiczu, zmienionego Uchwałą nr 1157/2023 Zarządu 
Powiatu Łowickiego z dnia 29 marca 2023 r. zmieniającą Regulamin Organizacyjny 
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łowiczu 

zarządzam co następuje: 

Wprowadza się Regulamin usługi asystenckiej, realizowanej w Projekcie „Łowickie 
Centrum Usług Środowiskowych 2", wspófinansowanym ze środków Europejskiego 
Funduszu Społecznego Plus, w ramach Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla 
Łódzkiego 2021 - 2027, Działania FELD.07.09 „Usługi społeczne i zdrowotne". 

Wykonanie zarządzenia powierza się: zespołowi realizującemu projekt „Łowickie Centrum 
usług Środowiskowych 2". 
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Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania 
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Regulamin usługi asystenckiej, realizowanej w Projekcie „Łowickie Centrum Usług 
Środowiskowych 2". wspófinansowanym ze środków Europejskiego Funduszu 
Społecznego Plus, w ramach Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla 
Łódzkiego 2021 - 2027, Działania FELD.07.09 „Usługi społeczne i zdrowotne". 

§1 
Postanowienia ogólne 

1. Głównym celem realizacji usług asystenckich jest wspieranie osób 
z niepełnosprawnościami (OzN), w wykonywaniu podstawowych czynności dnia 
codziennego, niezbędnych do aktywnego funkcjonowania społecznego, zawodowego i 
edukacyjnego. 

2. Usługa asystencka kierowana jest do osób z niepełnosprawnościami - Uczestników 
Projektu (UP) „Łowickie Centrum Usług Środowiskowych 2", f inansowanego 
z funduszy europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027, w ramach Priorytetu 
FELD.07 „Fundusze europejskie dla zatrudnienia i integracji w Łódzkiem", Działania 
FELD.07.09 „Usługi społeczne i zdrowotne". 

3. Usługi asystenckie świadczone będą na podstawie regulaminu projektu, 
z zapewnieniem równości wsparcia wszystkim osobom, bez względu na płeć, rasę, kolor 
skóry, pochodzenie etniczne lub społeczne, cechy genetyczne, język, religię lub 
przekonania, poglądy polityczne lub wszelkie inne poglądy, przynależność do 
mniejszości narodowych, majątek, urodzenie, niepełnosprawność, wiek lub orientację 
seksualną. 

4. Planowane wsparcie będzie dostosowane do indywidualnych potrzeb (w oparciu 
o Indywidualny Plan Działania UP), potencjału, osobistych preferencji UP. 

5. Usługi asystenckie w ramach projektu świadczone będą nieodpłatnie. 
5. W pierwszej kolejności wsparciem zostaną objęte osoby ze znacznym stopniem 

niepełnosprawności, osoby z oceną wg. skali funkcjonowania codziennego - skala 
Lawtona, skala Katza - od O pkt do 2 pkt (ciężkie upośledzenie czynnościowe) i skala 
Barthel - od O do 20 pkt (całkowita niesamodzielność), których dochód nie przekracza 
150% kryterium dochodowego na postawie art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o 
pomocy społecznej (t.j. Dz.U.2023 poz. 901 ze zm.). 
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§2 
Zakres i wymiar wsparcia 

1. Zakres usług asystenckich dotyczy wspierania OzN w wykonywaniu podstawowych 
czynności dnia codziennego niezbędnych do aktywnego funkcjonowania społecznego, 
zawodowego i edukacyjnego, w szczególności obejmować będzie: 
a) pomoc w nabyciu umiejętności samodzielnego prowadzenia gospodarstwa 

domowego oraz planowania i realizowania budżetu domowego; 
b) wspieranie rozwoju kontaktów UP z innymi ludźmi, 
c) wspieranie UP w radzeniu sobie z trudnościami życia codziennego, 
d) wspieranie i motywowanie UP do podejmowania aktywności w domu i poza 

miejscem zamieszkania, kształtowanie umiejętności społecznego funkcjonowania, 
e) pomoc UP w załatwianiu spraw urzędowych, 
f) pomoc w realizowaniu konsultacji i wizyt UP u lekarza i na badaniach 

diagnostycznych, 
g) wspieranie UP w realizacji zadań z zakresu terapii społecznej, zawodowej oraz 

rehabilitacji e t c , 
h) pomoc w wyjściu, powrocie oraz dojazdach w wybrane przez UP miejsce (np. dom, 

praca, szkoła, kościół, lekarz, urzędy, znajomi, rodzina, itp.), 
i) pomoc w zakupach, 
j) czytanie prasy, książek lub korespondencji, osobom niezdolnym do samodzielnego 

wykonywania tej czynności, 
k) pisanie listów i innych dokumentów osobom niezdolnym do samodzielnego ich 

przygotowania ze względu na rodzaj niepełnosprawności, 
I) zapewnienie kontaktów z otoczeniem (np. czynności wspomagające nawiązanie, 

utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną, osobami z bliskiego otoczenia osoby 
korzystającej z usług oraz społecznością lokalną, ukierunkowane na budowanie sieci 
wsparcia dla osoby korzystającej z usług, czynności wspomagające uczestnictwo 
w życiu społeczności lokalnej), 

m) opiekę higieniczną oraz pomoc w czynnościach fizjologicznych - w zależności od 
indywidualnych potrzeb UP. 

2. Usługa asystencka może być świadczona przez osobę wskazaną przez UP. niebędącą 
członkiem rodziny, opiekunem prawnym UP lub osobą faktycznie zamieszkującą razem 
z UP tj. przez: 
a) asystenta osoby niepełnosprawnej (AON) - warunkiem zatrudnienia asystenta 

osoby niepełnosprawnej jest ukończone kształcenie w zawodzie asystenta osoby 
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niepełnosprawnej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 
lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej kształcenia w zawodach (Dz.U. z 
2012 r. poz. 184z późn. zm.); 

b) asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej (AOON) - warunkiem zatrudnienia 
kandydata jako asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej jest uzyskanie 
pozytywnej opinii psychologa na podstawie weryfikacji predyspozycji 
osobowościowych oraz kompetencji społecznych. Po uzyskaniu pozytywnej opinii 
psychologa, asystentem osobistym osoby niepełnosprawnej mogą zostać 
kandydaci: 
• posiadający półroczne doświadczenie w realizacji usług asystenckich, w tym 

zawodowe, wolontariackie lub osobiste, wynikające z pełnienia roli opiekuna 
faktycznego lub 

• bez adekwatnego doświadczenia, którzy odbyli minimum 60-godzinne szkolenie 
asystenckie. Szkolenie składa się z minimum 20 godzin części teoretycznej z 
zakresu wiedzy ogólnej dotyczącej niepełnosprawności, udzielania pierwszej 
pomocy, pielęgnacji i obsługi sprzętu pomocniczego oraz z minimum 40 godzin 
części praktycznej w formie przyuczenia do pracy np. praktyki, wolontariat. 
1 asystent może być wskazany wyłącznie przez 2 UP. 

3. Każda usługa jest realizowana przy aktywnym uczestnictwie UP. 
4. Asystent realizuje usługi wyłącznie na rzecz UP. 
5. Asystent nie podejmuje decyzji za UP, jego rolą jest pomoc w jej podjęciu i dalszej 

realizacji, głównie w obszarach społecznym, edukacyjnym i zawodowym. 
6. Asystent nie aplikuje leków UP. Aplikowanie leków jest czynnością medyczną 

realizowaną przez osoby wykonujące zawody medyczne. Wykonywanie zaleceń 
lekarskich, w tym podawanie leków, zgodnie z obowiązującymi przepisami należy do 
kompetencji m.in. pielęgniarki. Asystent może przekazać UP leki wskazane przez niego, 
lub zgodnie z pisemnymi zaleceniami lekarza. 

7. Wsparcie asystenta realizowane będzie w domu podopiecznego lub poza miejscem 
zamieszkania (w zależności od indywidualnych potrzeb UP). Asystent może uzyskać 
zwrot kosztu przejazdów własnym środkiem transportu, w związku z wyjazdami, które 
dotyczą realizacji usług asystenckich, w limicie miesięcznym wynoszącym 470 km. 

8. Asystent podczas realizacji usługi nie wykonuje czynności medycznych 
(np. cewnikowanie, zmiana opatrunków, zmiana pozycji ułożeniowej, toaleta 
przeciwodleżynowa). 

9. Usługi asystenckie nie są realizowane w placówkach, które zapewniają całodobową 
opiekę (np. DPS, ZOL), w placówkach rehabilitacji (np. WTZ), w placówkach edukacyjnych 
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(np. szkoła), ponieważ te co do zasady winny zapewnić niezbędną opiekę beneficjentom 
placówek, zgodnie z zapisami w ich statuach i regulaminach. 

10. Asystent nie ma prawa świadczyć usług bez wcześniejszego uzgodnienia realizacji usług 
z Realizatorem Programu i podpisaniu umowy. 

11 . Usługi asystenckie będą świadczone w okresie od dnia podpisania umowy zlecenia 
z asystentem do czasu zakończenia trwania projektu, w liczbie 40 godzin wsparcia 
w miesiącu. Usługi asystenckie mogą być realizowane przez 24 godziny na dobę, 7 dni 
w tygodniu, przy czym przez tą samą osobę maksymalnie do 12 godzin na dobę. Przez 
dobę należy rozumieć 24 kolejne godziny, poczynając od godziny, w której asystent 
rozpoczyna realizację usługę asystencką. 

12. Każdorazowa wykonana usługa asystencka kończy się potwierdzeniem wykonanej przez 
asystenta pracy podpisaniem Karty realizacji usług asystenckich (załącznik nr 1 do 
kontraktu trójstronnego) przez UP. 

13. Nad prawidłową realizacją usługi asystenckiej czuwał będzie specjalista ds. organizacji 
usług asystenckich, którego zadaniem będzie koordynacja pracy AON, interwencje 
w nagłych sytuacjach w zespole asystentów, wprowadzenie i utrzymanie 
profesjonalnych standardów usług asystenckich, zwiększanie skuteczności pracy, 
udzielanie wsparcia asystentom i asystentkom, identyfikowanie trudności w realizacji 
usług asystenckich oraz próba ich niwelowania. 

14. W celu zapewnienia wysokiej jakości usług, czynności podejmowane w trakcie spotkań 
asystenta z odbiorcą poddawane są kontroli i są monitorowane przez realizatora, 
zgodnie ze standardami. 

1 . Dla każdej z OzN przystępującej do współpracy z wybranym asystentem zostanie 
przygotowany kontrakt określający w szczególności: 
a) zakres czynnościowy wsparcia świadczonego przez asystenta i określenie sposobu 

świadczenia usługi, 
b) liczbę godzin wsparcia świadczonego przez asystenta w skali miesiąca, 
c) imię i nazwisko asystenta udzielającego wsparcia oraz jego dane kontaktowe; 
d) inne ważne informacje mogące usprawnić stałą współpracę z asystentem, 

przekazane przez OzN, ewentualnie jej opiekuna prawnego lub faktycznego; 
e) prawa i obowiązki OzN oraz asystenta podczas wzajemnej współpracy. 

§3 
Kontrakt trójstronny 
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2. Kontrakt ma formę pisemną i jest podpisywany przez uczestnika projektu, asystenta 
oraz realizatora projektu - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Łowiczu. Kontrakt 
obowiązuje ww. Strony przez cały czas uczestnictwa UP w projekcie. 

3. Kontrakt wygasa w przypadku: 
a) rezygnacji UP z uczestnictwa w projekcie, 
b) wykluczenia UP z uczestnictwa w projekcie (zgodnie z zapisami Regulaminu 

Projektu), 
c) wykorzystania przez Beneficjenta całej przysługującej mu puli godzin usług 

asystenckich, 
d) utraty przez Asystenta zdolności do świadczenia pracy, 
e) zakończenia przez Realizatora usług współpracy z asystentem. 

4. Zapisy kontraktu powinny być zmienione, za porozumieniem Stron kontraktu 
w przypadku: 
a) zmiany osoby asystenta, dokonanej z inicjatywy którejkolwiek ze Stron tego 

kontraktu; 
b) istotnej zmiany sytuacji życiowej UP l/lub zakresu jego potrzeb dotyczących realizacji 

usług asystenckich. 
c) wszelkie zmiany wymagają formy pisemnej. 

1. Realizator Projektu zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do regulaminu 
lub ujęcia w nim dodatkowych postanowień. 

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie mają 
obowiązujące przepisy prawa. 

§4 
Postanowienia końcowe 


